MELANIE

PROFESSIONAL TRAINER & PEOPLE DEVELOPMENT




BIODATA

Work Experience:

= PT ARINA MULTIKARYA, as Person in Charge - Project Manager

=  PT GALANG KREASI SEMPURNA, as Area Region Manager

=  PT SIPRAMA KOMUNINDO, as National Business Manager

= PT CIPTA ARTHA NADYA, as Head of Marketing Manager

= PT HAIER SALES INDONESIA — AQUA JAPAN, as Head Trainer &
People Development

=  PT Organik Sehat Alami as Trainer & People Development

= PT Advance Digitals, as Head of Trainer Development

= PT Danapaint Indonesia, as Trainer & People Development
Manager

IVIELANIE

Training Received and Provided:
= Marketing Management

= Leadership . . . .
- Time Management Bachelor of Business Administration STI - Jakarta ‘T

= Negotiation Melanie.zifargay@gmail.com <
= Marketing Digital lanie Zifarazy .
= Professional Trainer

= What Different between Soft skills & Hard skills 62 81212059774 @
= Sales Strategy

= How to Manage People & Team
= Effective Problem Solving

u Skills
. Sei Development ©

www.superprof.co.id .
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ma SKILLS

*Communication Skill  *Leadership Skill ~ *Time Management.. *Technik Coaching and Counseling

*Mentoring  *Desain Program People Development  *Work Improvement *Presentation Skill

*Job Skills ~ *Selling Skills
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Human Resource Development Trainer & Consultant

o Soft Skills Development: Effective
communication, leadership, and time
management.

o Career Development: Coaching and mentoring
for individuals and organizations.

o Training Program Design: Creating training
programs based on organizational needs and
improving performance.



TRAINING ACTIVITY

Knowledge and experience are packaged into the methods and
training materials that will be provided. Provide training to hone
quality skills and become professional workers
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ACHIEVEMENTS

PT.Holer Sales indonesi Artice Competiton /\Q U ,\

JAPAN

PENGGUNAAN VIDEO ANIMASI
SEBAGAI INOVASI TRAINING UNTUK
MINAT

SERTA EFISIENSI PROMOTOR

oF
PROMOTER'S SPIRIT, INTERESTAND EFFICIENCY

Molanie - Trainer (Marketing Department)

BACKGROUND
Dengan menciptakan tenaga sales profesional
Training adalah salah satu langhah yang perk dilak-
¥an untuk mombekal tanaga sales agar dapat mem=

berkan peryjelasan, pemshaman & pelayanan
terbaik kepada customer. Untuk ftu materi training
yong disampaikan harusiah menari dn dapat dipa-
hami dengan mudah sahingga dapat diterapkan oleh
tenaga sales. Tupsannya agar tenaga sales mampu
untuk memberikan kinerja penjualan yang terbaik.
Namun, mengetahul bahwa semakin menurunya
semangat pelatinan para peserts ditengah kondisi
pandemic COVID-19 dan lebih sedikit tatap moka.
Maka dibutuhkan strategh. inovasi serta kreatifitas.
dalarm menjalankan program pelatihan.

SUCCESS STORY:
What :Program Training

How : Video Animasi - Sales Talk

When : Schadube Training

Whare: Online / Inclass Training

Wiho  : Saies Promoters Nationai and Sole Agent

Strategi

Menyiasatl rendabrya minat peserta terhadap
proses pelatihan selama masa pandemic terutama
larens ddsksanakan secars online dan dapat
berpengaruh pada produktivitasnya, sebagai Train-
e Melanie telsh mengembangkan materi materl
pelatihan dalam bentuk video animasi, disertal
engan kasmat dan efek visual yang mudah dicorna
dan dipshami peserts

Inovasi
Merubsh mater presentasi PPT (Power Point] ke
Video Animasi merupakan langkah & strategl yang
tepat sebagai Media Informasi ysng mudah dimen-
gertl,

ROLEPLAY VIDEO
COMPETITION

PENILAIAN
BERDASARKAN

- Kreatifitas
Standar Salam Promoter
Gali Kebutuhan Konsumen
Teknik Presentasi Produk
Teknik Penutup Penjusian
Kemampuan Komunikasi
Penampilan & Kerapihan

SYARAT & KETENTUAN

1. Difkisti oleh promotor AQUA Japan semua cabang & sole agent
2. Masing-masing Team Leader maksimal 3 team
3. Satu Team Leader maksimal terdiri dari 3-4 orang dalam satu team
4 Team yang dikoordinir Team Leader harus mencakup
Kategori produk yang berbeda
5.Video Roleplay boleh digabungkan/diedit dengan video produk
knowledge darl AQUA Japan
5. Durasi video maksimal 7 menit datam format file
(AVA atau MP4) HD 720 (1080 x 720px) atau HD 1080
(1920 1080p
6. Batas waktu pengiriman karya hingga akhir Mei 2021
7.Video dikirim ke alamat emait id.retail@haier.co.id
& h id e Drive

JUARA 1
Rp7.000.000,-
JUARA 2
Rp5.000.000,-
JUARA 3
Rp3.000.000,-

PEMENANG AKAN DI UMUMKAN PADA 5 JULI
MELALUI EMAIL & WHATSAPP BLAST

NQUAN

STRATEGI & KREATIVITAS

JAPAN

DALAM MENINGKATKAN PERFORMA

PENJUALAN

STRATEGY & CREATIVITY IN INCREASING SALES PERFORMANCE

Melonie
Trainer (Marketing Department)

ssaran sangat strategh secai
s wmm«m

Nenins paca poneis stk (e

Wompets “Video Roleploy Competton” yang bertjuan

untuk mmqrrre.mk.‘n tenaga penpial yang bak dan

betualias serta memilih komunias yang b beseds
i produk AGUA lagan

SUCCESS STORY:
Keguitan lontu “Video Roleplay Competition” sencit
mm ajang wegatan yorg dibud untuk m

« Mengemtangkan cars-cies bans dan inovatil Mn
stateqi perjusian  serta

memecathan tmasaiah ch apangan.
« Merntuewa perabatian/ perbedain sehingge membeikan

J4 PENILAIAN BERDASARKAN ©

uti gféh promoter AQUA Japan semua cabang & SoTe
ent
/;sing-maslng Team Leader min 3 peserta didalam 1
team
Bisa perteam atau individu

Team atau peserta yang dikoordinir Team Leader harus
mencakup kategorl produk yang berbeda

File dalam bentuk video
Durasi video maksimal 5 menit dalam format file

(AVI/MP4) HD 720 (1080x730px) atau HD 1080 1
(1920x1080px)

\DR 3.0

Kreatifitas

Pengetahuan USP Produk
Teknik Presentasi Produk
Teknik Komparasi Produk
Kemampuan Komunikasi

Penampilan & Kerapihan

UARA
A ® 3,000.000

R 2.000.000

3 @\ 00
Batas waktu pengiriman karya hingga akhir November {82 00.0
2021 4-5 1DR 15

Video dikirim ke alamat email : ic

000.000

nie@haier.co.id dengan c Duvr \DR 1.0
6-10 RSOO .000

PEMENANG AKAN DIUMUMKAN PADA 5 JANUARI 2022
MELALUI EMAIL & WHATSAPP BLAST
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Haier

Certificate of H

ANNUAL MOST HONORAB!

ENTREPRENEUR NOMINATION AW

Is presented to

MELANIE

Haier Smart Home Co., Ltd
2020

CERTIFICATE OF HONOR

January 2021

Dear _MELANIE

Thanks for your outstanding performance.f
Haier Indonesia has been better and bett

Here we grant you an honor of 2021 Monthly Out
Training Manager for the great value and inr
model you created.

Sincerely wish you a wonderful year!
Best regards!

690 Haier Overseas

PT. Haier Sales Indonesia

NQUN &

Certificate of Achievement

This Certificate is awarded to

Melanie

as Best Employee Performance in st Half of 2021

Jakarta, 18 August 2021
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Individual Winner Shortlist

) Training Pioneer
Award
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COMPANIES

From several companies. For field sales force under outsourcing & principle

Saisi5oll R BOGA

NUTRISI unTuk BANGSA

Ka(:@

Mondelez - KraftJieinz ' KALBE
Haier gMODENRME rr1 iNooLkto ILOREAL
Inspired Living smart living INDONESIA

Semangat pagi!

Selamat datang di kelas stelas skill
development —

pengembangan keterampilan menjadi
smart worker. Bersama saya
Melanie




Documentation Training

From several companies. For field sales force under outsourcing
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TYPE OF TRAINING

» Training In class :
Training that is carried out and interacts directly in the room

»Online Training:
Online Training is scheduled online by Zoom, Google Meets, or Teams

> Instore Training:
Role-play practice training in the field

» Outbound Team Building:
The content of the training is about motivation, teamwork, and instilling a sense of responsibility

towards work.

In-class Instore

Online




TRAINING MATERIAL

Sales and Business Development Skills

SOFT SKILLS - Self Development, such as :

d
d
d
4
4
4
4
4
d
4
d
d
d

Building a Mindset

Change Management

Technique Coaching and Counselling
Creative Thinking Skills
Communication Skills

Emotional Intelligence at Work
Leadership Skills

Service Excellence (Customer Service)
Presentation Skills

Create Creativity of presentation
Public Speaking

The Science of Happiness

Time Management

Ny Iy Iy Iy By Iy By i By i Ny W Wy

Greeting and Grooming
Selling Skills
Communications Skills
Effective Negotiation
Effective Problem Solving
Sales and Strategy

How to Manage People
Self Assessment

Built Confidence
Effective Telemarketing
Personality Character
Teamwork

Motivation

Building a Networking




SOURCE MATERIAL

Some examples of Soft skills Training Materials

LANGKAH-LANGKAH PENJUALAN YANG EFEKTIF

SITUASI
SEMAKIN

“Suurt

“Mau Cerita AQUA
Produk Kamu?"

Sebagai wadah dan sarana untuk memprosfek database
Dengan Smartphone

Model bisnis atau jualan dengan situs web dan
media sosial tidak hanya membantu untuk
mempromosikan produk tapi juga menjembatani
transaksi online antara penjual dan pembeli.

1 Dengan menginformasikan 50 kelebihan
produk kamu. Itu hanya akan membuat
mereka semakin banyak pertimbangan

Seminimal mungkin
Saat ini belanja online melalui Website/media sosial

menjadi pilihan  aiternatif untuk  memenuhi
kebutuhan, baik kebutuhan primer maupun

https://wwnwijd.id/campaign/aqua-official-store

: JDio | ss24htmizgs_

utm_content=aquautm_campaign=aqua

z 3 Yang paling berbeda dan tidak dimiliki
= B oo oo

BSARQININ

4 LANGKAH PROSES PENJUALAN EFEKTIF
Membuka Pertemuan

CLASSIFICATION OF CLASS METHODS FOR TRAINEES

Menggali Kebutuhan

“Seorang Sales harus memahami Langkah dan strategi yang Efektif, komunikatif,
aktif, agresif dengan Skills yang dimiliki untuk dapat mempegaruhi orang lain,
sehingga informasi yang diberikan menjadile##Pmenarik

M

NQUAN

Apasaja softkills yang dapat mempengaruhi dan harus dikuasai
untuk mempengaruhi Penjualan ?

10 Strategi Softskills untuk

10. CROSS SELLING|

GROWTH SALES
7. DISCOVERING 4 :
e ) et
5. ATTRACTION ‘l

" | LEADERSHIP 'ROGRAM

. In-Company Education Training Material

UNDERSTANDING ROLE OF A LEADER

Memahami Peran Seorang Pemimpin

SITUATIONAL FIELD FORCE Haier

<y

5

Class Classification:

st:
- New Promoters under 3 month
- Promoters KPI grade D

S2:
- Promoters KPI grade C

s3:
- Promoters KPI grade B

sa:

- Promoters KPI grade A (the next
leader candidates or ready to be
promoted)

TEAMWORK

“Kesuksesan kita bergantung pada orang
ain, kecuali apabila kita bercita-cita
menjadi seorang pemain blola tunggal.”
William G. McGowan, MCI Group
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THANKYOU!

@ MELANIE.ZIFARAZY @ GMAIL.COM

@ +62 81212059774
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